
FECHA DE INICIO: 10/06/2026

FECHA FIN: 22/11/2026

AREA INDICADOR

ACTIVIDADES 

PLAN DE 

ACCIÓN

ACCIONES FECHA INICIO DÍAS HORAS FECHA FIN RESPONSABLE ESTADO

1. Estructura y Organización:
Claridad de Roles y 

Responsabilidades

• Falta de claridad 

en los roles

• Falta de 

actualización en el 

organigrama

Acompañamiento 

en la elaboración 

del organigrama y 

manual de 

funciones.

12/06/2026 2 12/06/2026
Orientador y 

empresaria
COMPLETO

Gestión de Recursos 

Financieros

• Precisión en el 

registro de ingresos y 

gastos.-

Acompañamiento 

en el analisis y ajuste 

de los precios, costos 

y gastos del ciclo 

productivo.

3/07/2026 1 3/07/2026
Orientador y 

empresaria
COMPLETO

Seguimiento Presupuestal

• Eficacia en la 

elaboración y 

seguimiento de 

presupuestos 

anuales

Elaboración del plan 

operativo.
3/07/2026 1 3/07/2026

Orientador y 

empresaria
COMPLETO

Registro de Ingresos y 

Gastos

•  Organización del 

registro de ingresos y 

gastos

• Análisis de 

rentabilidad y 

liquidez

Analisis de la 

rentabilidad del 

negocio.

3/07/2026 1 3/07/2026
Orientador y 

empresaria
COMPLETO

3.    Capacidad de Producción 

y Servicio:

Oferta de Productos y 

Servicios de la Empresa

• Claridad en la 

definición de 

productos o servicios

Apoyo en la 

definición del 

proceso de venta de 

los productos.

3/07/2026 1 3/07/2026
Orientador y 

empresaria
COMPLETO

4.    Gestión de Recursos 

Humanos:

Reclutamiento, Selección y 

Retención de Personal

• Estructura y 

transparencia del 

proceso de 

reclutamiento.

Estructuración del 

proceso de gestión 

del talento humano.

19/08/2026 4 19/08/2026
Orientador y 

empresaria
POR INICIAR

5.    Relaciones y Alianzas: Alianzas Estratégicas

• Búsqueda de 

nuevas 

oportunidades de 

alianzas.

Apoyo en la 

identificación de 

aliados estratégicos

20/09/2026 2 20/09/2026
Orientador y 

empresaria
POR INICIAR

Estrategia de 

Diferenciación

• Identificación y 

comunicación de 

elementos 

diferenciadores.

• Desarrollo de 

estrategia de 

posicionamiento.

• Monitoreo y ajuste 

de estrategias 

comerciales.-

Definición de 

estrategias de 

comunicación.

20/09/2026 2 20/09/2026
Orientador y 

empresaria
POR INICIAR

Comprensión de las 

Necesidades del Público 

Objetivo

• Investigación de 

mercado para 

comprender 

necesidades y 

preferencias.

• Utilización de 

análisis de datos y 

segmentación de 

clientes.

Estructuración del 

proceso para la 

realización del 

estudio de mercado.

20/10/2026 2 8 22/10/2026
Orientador y 

empresaria
POR INICIAR

7.    Gestión Ambiental, 

Sostenibilidad y Compromiso 

Social:

Gestión de Residuos, Agua 

y Reciclaje

• Gestión ambiental 

y uso responsable de 

recursos

Socialización sobre la 

importancia de 

prácticas de 

reciclaje en la 

empresa

20/10/2026 1 20/10/2026
Orientador y 

empresaria
POR INICIAR

¿Hay algún aspecto 

importante que no se haya 

abordado en este 

diagnóstico y que se 

considere  relevante para 

mejorar ? Por favor,  dejar 

cualquier comentario 

adicional que pueda ser 

útil.

Se ve la necesidad  

de un plan de 

inversión para 

adquirir mercancía, 

materia prima, 

equipos 

tecnologicos para la 

tienda, capital para 

arriendo, salarios y 

otras necesidades 

para el desarrollo de 

nuestra actividad 

comercial.

Elaboración de plan 

de inversión
20/11/2026 1 8 21/11/2026

Orientador y 

empresaria
POR INICIAR

¿En qué área de gestión 

considera que se necesita 

una inversión económica?   

Explique detalladamente

Se ve la necesidad  

de un plan de 

inversión para 

adquirir mercancía, 

materia prima, 

equipos 

tecnologicos para la 

tienda, capital para 

arriendo, salarios y 

otras necesidades 

para el desarrollo de 

nuestra actividad 

comercial.

Elaboración de plan 

de inversión
21/11/2026 1 8 22/11/2026

Orientador y 

empresaria
POR INICIAR

8.    OTROS

PLAN DE ACCIÓN

TIENDA DOÑA CHELA TAKANA

En esta pestaña debe realizar las siguientes acciones:

1. Dar clic en "Generar Actividades Plan de Acción" una única vez para que le indique las actividades propuestas a realizar como resultado del diagnóstico.

2. Diligenciar las casillas en gris para indicar las acciones puntuales a realizar con el empresario, los tiempos requeridos, el responsable y el estado.

3. Este plan de acción diligenciado debe ser remitido al Empresario frente a la concertación realizada.

2.    Gestión Financiera:

6.    Estrategia Comercial:
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